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SECRETARIA DA SAUDE

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

DIRETORIA DE ATENCAO HOSPITALAR, URGENCIA E EMERGENCIA

Observagoes Iniciais:

Conforme disposto na Lei Federal n® 14.133/2021 e no Decreto Municipal n? 6.375/2023, as

contratagGes publicas devem ser precedidas de Estudos Técnicos Preliminares (ETP’s).

A elaboragao dos estudos técnicos preliminares constitui a primeira etapa do planejamento de uma
contratacdo (planejamento preliminar) e tem como objetivo assegurar a viabilidade técnica e
econdmica da contratacdo e embasar o termo de referéncia/projeto basico/plano de trabalho, que

somente sera elaborado se a contratagdo for considerada viavel.

Objetivando subsidiar a elaboracdo do ETP é importante examinar os normativos (normas, regras,
preceitos e legislagbes) que disciplinam os materiais/equipamentos/servigos a serem contratados, de
acordo com a sua natureza, além de analisar as contrata¢des anteriores do mesmo objeto, a fim de
identificar as inconsisténcias ocorridas nas fases de planejamento da contratacdo, selecdo do

fornecedor e execuc¢do do objeto.

1. DESCRIGCAO DO OBJETO

Trata o presente estudo da contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
higiene, auxiliar de rouparia hospitalar, recepcdo hospitalar e controle de acesso, para atender a
demanda das unidades da Diretoria de Atencdo Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia, Diretoria de
Atencdo Primaria a Saude, Atencdo Especializada da Secretaria da Salude e Diretoria de Vigilancia em

Salde, da Secretaria da Saude do Municipio de Sdo Vicente.

2. CLASSIFICAGAO DO OBJETO

O objeto do estudo pertence a classe natureza comum, pois é o mais adequado para este tipo de
contratacdo, abarca especificacbes cujos padrées de desempenho sdo objetivamente definidos em

edital, por meio de especificagcdes usuais no mercado.
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3. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A necessidade da contratacdao decorre da obrigatoriedade do Municipio em garantir condi¢bes
higiénicas adequadas e controle organizacional nas unidades de saude, assegurando a prestacdo de

servigos de salde com qualidade e seguranga aos usudrios e profissionais.

A contratagdo pretendida possibilita a otimizacdo de recursos e melhor gerenciamento das

atividades finalisticas da Secretaria da Saude.

Com isso, torna-se primordial e indispensavel de prover a devida estrutura de suporte a execugao das
atividades administrativas de forma especializada das Unidades da Diretoria de Atenc¢do Hospitalar,
Urgéncia e Emergéncia, Diretoria de Atengdo Especializada, Diretoria de Atengdo Primaria a Saude e

Diretoria de Vigilancia em Saude.

O referido objeto visa monitorar a guarda do patriménio e fluxo de pessoas nas dependéncias das
unidades, manter o devido asseio e higiene especializada nos ambientes de trabalho, recepcionar os
profissionais e os visitantes, atender adequadamente as demandas via contato telef6nico, prestar
informacgdes, executar atividades de protocolo, tramitacdo de documentos e atividades correlatas

gue ndo configuram atividade fim da entidade.

Considerando as necessidades individuais e estruturais de cada uma das unidades contempladas pelo

objeto da contratacgdo, os servigos serao distribuidos nas unidades da seguite forma:

SERVICOS UNIDADES EM QUE OS SERVIGCOS SERAO EXECUTADOS
01 - Servigos de limpeza e desinfecgdo de . Hospital do Vicentino;
superficies, tetos, pisos, paredes, divisdrias, . Maternidade Municipal;
portas, janelas, mobilidrios, instalagdes . Hospital Dr. Olavo Horneaux de Moura;
sanitarias e fachada o Unidade Mista Parque das Bandeiras;
o Pronto Socorro Central;
. Servigo de Atendimento Mdvel as Urgéncias — SAMU;
. Melhor em Casa;
° CATO;
. Reabilitar I;
° CAD II;
° CAPS IIl Mater;
° CEMESV;
. ESF Humait3;
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UBS Central;

ESF Saquaré;

UBS Tancredo Neves;

ESF Esplanada dos Barreiros;
ESF Sa Catarina;

ESF Vila Margarida;

ESF Praga Vitoria;

ESF Gleba Il (Nova);

ESF Rio Branco II/IIl;

Centro de Atendimento a Tuberculose e Hanseniase — CATH,;

Servico de Atendimento Especializado — SAE;
Centro de Testagem e Aconselhamento — CTA;

Zoonoses.

02 - Servigos de controle de acesso

Hospital do Vicentino;

Maternidade Municipal;

Hospital Dr. Olavo Horneaux de Moura;
Unidade Mista Parque das Bandeiras;
Pronto Socorro Central

CATO;

Reabilitar I;

CAD II;

CAPS Il Mater;

CEMESV.

03 - Servigcos de recepg¢ao hospitalar

Hospital do Vicentino;
Maternidade Municipal;

Hospital Dr. Olavo Horneaux de Moura.

04 - Servigo de auxiliar de rouparia hospitalar

Hospital do Vicentino;
Maternidade Municipal;

Hospital Dr. Olavo Horneaux de Moura.

O quantitativo de postos estimado segue a demanda das unidades de saude, considerando o nimero

de postos de trabalho e a distribuicdo por turnos. Os quantitativos dos servicos foram estabelecidos

respeitando a area fisica (m?) de cada unidade, bem como a particularidade operacional de cada uma

delas

Foram considerados fatores como o tipo de atendimento realizado, o fluxo de profissionais e

usudrios, a necessidade de atendimento ao publico externo e a existéncia de areas de acesso restrito,

garantindo que a distribuicdo dos servicos seja adequada as demandas especificas de cada unidade.
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METRAGEM DAS UNIDADES
DIRETORIA UNIDADE DE SAUDE AREA TOTAL (M2)
DAHUE Hospital do Vicentino 4.246,86 m?
Hospital Dr. Olavo Horneaux de Moura 4.079,85 m?
Maternidade Municipal 11.575,20 m?
Pronto Socorro Central 4.094,25 m?
Unidade Mista Parque das Bandeiras 528,59m?
SAMU 780,48 m?
DAE CEMESV 2.980,14m?
Anexo Especialidades (CATO/REABILITAR I/CAD II/CAPS MATER) 2.553,68m?
DAPS ESF Humaitd 573m?
UBS Central 795m?
ESF Saquaré 342,38m?
UBS Tancredo Neves 979,96m?
ESF Esplanada dos Barreiros 556,30m?
ESF S3 Catarina 629,38m?
ESF Praga Vitoria 353,27m?
ESF Gleba (Nova) 674,00m?
ESF Rio Branco I/l 569,42m?
ESF Vila Margarida 439,58m?
DVS Servigo de Atendimento Especializado — SAE 698,14m?
Centro de Testagem e Aconselhamento — CTA
Zoonoses 500m?
DIVISAO DOS POSTOS DE TRABALHO
DIRETORIA DE ATENCAO HOSPITALAR, URGENCIA E EMERGENCIA - DAHUE
DESCRITIVO HOSPITAL OLAVO UNIDADE MISTA MATERNIDADE HOSPITALDO SAMU PS CENTRAL
PARQUE DAS VICENTINO
BANDEIRAS
ENCARREGADO 01 diurno diarista 0 01 diurno diarista 01 diurno diarista 0 01 diurno diarista
LIDER 01 posto 12 horas 0 01 posto 12 horas 01 posto 12 horas 0 01 posto 12 horas
noturno noturno noturno noturno
CONTROLE DE 03 postos 24 horas 01 posto 24 horas 06 postos 24 horas 03 postos 24 horas 0 03 postos 24 horas
ACESSO e
04 postos 12 horas
diurno
RECEPCAO 03 postos 24 horas 0 02 postos 24 horas 03 postos 24 horas 0 0

e
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01 posto 12 horas

diurno
LIMPEZA 03 postos 24 horas 01 posto 24 horas 12 postos 24 horas 10 postos 24 horas 01 posto 24 horas 03 postos 24 horas
e e e
02 postos 12 horas 08 postos 12 horas 04 postos 12 horas
diurno; diurno diurno
AUXILIAR DE 01 posto 12 horas 0 02 postos 24 horas 01 posto 12 horas 0 0
ROUPARIA diurno e diurnas
HOSPITALAR 02 postos 12 horas
diurno
DIRETORIA DE ATENGAO ESPECIALIZADA - DAE
DESCRITIVO CATO REABILITAR | CAD I CAPS MATER CEMESV

CONTROLE DE ACESSO

01 posto 24 horas (entrada Unica - atendera CATO/REABILITAR I/CADII/CAPS MATER)

0

LIMPEZA 01 posto 08 horas 01 posto 08 horas 01 posto 08 horas 02 postos 12 horas 03 postos 08 horas
diurnas diurnas diurnas diurnas diurnas
DIRETORIA DE ATENGAO PRIMARIA A SAUDE - DAPS
DESCRITIVO | ESF UBS ESF UBS ESF ESF SA ESF ESF ESF RIO ESF
HUMAITA | CENTRAL | SAQUARE | TANCRED | ESPLANA | CATARIN | PRACA GLEBAII BRANCO HUMAITA
O NEVES DA DOS A VITORIA (NOVA) Il
BARREIR
0s
LIMPEZA 01 posto 01 posto 01 posto 01 posto 01 posto 01 posto 01 posto 01 posto 01 posto 01 posto
08 horas 08 horas 08 horas 08 horas 08 horas 08 horas 08 horas 08 horas 08 horas 08 horas
diurnas diurnas diurnas diurnas diurnas diurnas diurnas diurnas diurnas diurnas
DIRETORIA DE VILANCIA EM SAUDE - DVS
DESCRITIVO SERVICO DE ATENDIMENTO CENTRO DE TESTAGEM E ZOONOSES
ESPECIALIZADO — SAE ACONSELHAMENTO - CTA
LIMPEZA 01 posto 08 horas diurnas 01 posto 08 horas diurnas 02 postos 08 horas diurnas

Observagdo: As folgas dos profissionais devem ser incluidas no planejamento das escalas de trabalho

das unidades e cobertas por um profissional da mesma categoria e formacgdo, garantindo que ndo

haja qualquer prejuizo operacional.
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Em casos de faltas, licencas médicas ou qualquer outra auséncia, a empresa contratada deverd

providenciar a reposi¢do do profissional no prazo maximo de 2 (duas) horas.

Os intervalos para refeicbes devem ser organizados em sistema de revezamento entre os

funciondrios lotados nas unidades. Nos casos em que o numero de postos ndao possibilite o

revezamento, os intervalos deverdo ser indenizados.

4. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

Esta despesa estard prevista na Plano Anual de Contrata¢des 2025 e na proposta de Lei Orcamentdria

Anual — LOA para o exercicio de 2025.

Orgdo — 02 — PMSV, Verba Orgamentdria: 18 - Secretarias da Saude, Unidade Executora: 02- Fundo

Municipal de Saude, Fonte de Recurso: 05 — Federal, Programa/Convénio: MAC.

5. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Atender integralmente ao escopo do planejamento apresentado pelo érgdo ao licitante, garantindo a

execucao fiel dos servigos, quantitativos (posto) propostos para as unidades de saude contempladas

na contratagao.

Os servicos a serem executados seguem as descri¢Ges a seguir:

SERVICOS

01 - Servigos de limpeza e desinfecgdo de superficies, tetos, pisos, paredes, divisdrias, portas, janelas, mobilidrios,

instalagdes sanitdrias e fachada

02 - Servigos de controle de acesso

03 - Servigos de recepgao hospitalar

04 - Servigo de auxiliar de rouparia hospitalar

A contratacdo de uma empresa especializada para a prestacdo de servicos de higiene, recepcdo e

controle de acesso e auxiliar de rouparia hospitalar é essencial para garantir o pleno funcionamento

das unidades vinculadas a Secretaria da Saude do Municipio de Sdo Vicente. As unidades atendidas

incluem a Diretoria de Atencdo Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia (DAHUE), a Diretoria de Atencdo

Primaria a Saude (DAPS), os servicos de Atencdo Especializada e a Diretoria de Vigilancia em Salde

(DVS).
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A Diretoria de Atencdo Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia, que gerencia as unidades de alta
complexidade e servicos emergenciais, exige equipes qualificadas para assegurar a limpeza
hospitalar, indispensavel ao controle de infec¢Ges e a seguranca dos pacientes. Além disso, servicos
de recepgdo e controle de acesso sdo cruciais para organizar e proteger os fluxos assistenciais,
garantindo a eficiéncia dos atendimentos, assim como o auxiliar de rouparia. A Diretoria de Atengao
Primdria a Saude, responsavel por unidades basicas e Estratégias de Saude da Familia, também
enfrenta grande demanda didria de usudrios. Nessas unidades, a manutenc¢do de ambientes limpos e
organizados é indispensavel para a qualidade do atendimento, ao passo que o suporte na recepgao é

necessario para triagem e orienta¢do, promovendo um fluxo mais ordenado.

J4 as unidades de Atenc¢do Especializada, como centros de reabilitacdo e saude mental, também
necessitam de apoio técnico na higienizagdo, para preservar a saude dos usuarios e colaboradores.
Além disso, o controle de acesso é fundamental para proteger os espac¢os e garantir a organizagao
dos atendimentos. Por fim, a Diretoria de Vigilancia em Saude, que desempenha um papel
estratégico na prevencdo de doencas e promoc¢do da salde publica, depende de ambientes
devidamente higienizados e organizados, bem como de servigos de recep¢do e controle de acesso

para viabilizar suas a¢des de forma eficaz.

A necessidade dessa contratacdo é reforcada pelo compromisso de garantir qualidade e eficiéncia
nos servigos prestados, utilizando mao de obra treinada e técnicas apropriadas as especificidades de

cada unidade.

Além disso, é indispensdvel assegurar a conformidade com normas sanitarias e de biosseguranga,
especialmente em ambientes hospitalares. Os servigos de recepc¢do e controle de acesso contribuem
diretamente para a organizacdo e seguranca, protegendo tanto os usuarios quanto os profissionais.
Sendo assim, a padronizag¢do e continuidade desses servicos evitam interrupcGes que poderiam

comprometer o atendimento a populagao.

E ainda:

HABILITAGCAO JURIDICA:

a) Cédula de Identidade ou documento de identificacdo valida com foto do representante;

b) Registro Comercial, no caso de empresa individual;
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c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor e alteracdo subsequente, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por acoes,

acompanhado de documentos de elei¢cdo de seus administradores;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de diretoria em

exercicio;

e) Decreto de Autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagdao para funcionamento expedido pelo 6rgao competente,

guando a atividade assim o exigir.
REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

a) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, expedido pela Caixa Econbmica Federal,

demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

b) Certiddao Negativa ou Certiddo Positiva Com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Créditos
Tributdrios Federais e a Divida Ativa Da Unido expedida pelo Ministério da Fazenda, englobando os
créditos tributarios relativos as contribui¢des sociais conforme Portaria PGFN / RFB n2 1751 de 02 de

outubro de 2014;

c) Certiddo de regularidade de débito com a Fazenda Municipal referente a regularidade mobiliaria,
relativa a sede da Licitante. Empresas que, nos termos da legislacdo aplicavel, ndo estiverem inscritas
na Fazenda Municipal, estardo, portanto, dispensadas da comprovacao de regularidade e ficam

obrigadas a declarar sob pena das penalidades cabiveis, tal condicao;

d) Certidao de regularidade de débito inscrito com a Fazenda Estadual. Empresas que, nos termos da
legislacdo aplicdvel, ndo estiverem inscritas na Fazenda Estadual, estardo, portanto, dispensadas da
comprovacao de regularidade e ficam obrigadas a declarar sob pena das penalidades cabiveis, tal
condicao;

e) Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral, junto ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica /
Receita Federal;

f) Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo cartério distribuidor da comarca da sede da pessoa
juridica;

g) Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa perante a Justica do Trabalho,

referente aos Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho (de acordo

com a Lei 12.440/2011).
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QUALIFICAGAO TECNICA, TECNICO-PROFISSIONAL E TECNICO-OPERACIONAL:

a) Atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado para comprovacdo
de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades
com o objeto da licitagdo, devidamente registrado na entidade profissional competente, com
quantitativo de no minimo 50% da quantidade prevista no Edital, sera(do) aceito(s) atestado(s)

contendo, no minimo, as seguintes atividades de maior relevancia em area hospitalar:
a.1) Limpeza em area hospitalar: 12.650 m2;

a.2) Limpeza em 03 unidades hospitalares de maneira simultanea;

a.3) 06 Postos de Recepcionista em unidade hospitalar;

a.4) 17 Postos de Controlador de Acesso em unidade hospitalar.

b) Para fins da comprovacdao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a

contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

b.1) contrato(s) que comprove(m) que o licitante tenha executado servigos similares ao objeto da
licitagdo, em periodos sucessivos ou ndao, por um prazo minimo, que ndo poderd ser superior a 3

(trés) anos, conforme artigo 67, § 52 da Lei 14.133/2021;

b.2) fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legalidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pelo Pregoeiro, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros

documentos;

b.3) Declaragdo de que o fornecedor possui ou instalara escritério na Baixada Santista, o que devera
ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contado a partir da vigéncia do contrato,

conforme Termo de Referéncia.

Justifica-se, portanto que, por meio desta documentacado, sera possivel comprovar que a empresa ja
forneceu os servigos, objeto deste processo, e assim dimensionar se possui requisitos profissionais e

operacionais para execugdo do contrato.
QUALIFICACAO FINANCEIRA:

a) Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracGes contabeis
dos 2 (dois) utimos exercicios sociais, considerados forma e calendario legais, acompanhados dos

Termos de Abertura e Encerramento do Livro Didrio devidamente registrado no 6rgdo competente;
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a.1) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da

habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura;

a.2) As licitantes sediadas no Estado de S3o Paulo deverdo observar o Comunicado SPI n2 53/2015

publicado no Diério da Justica Eletrénico aos 02/09/2015, Caderno Administrativo, Edicdo 1959, 11.

b) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor total estimado da

contratagao;
c) certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

d) Comprovacdo de possuir Capital Social ou o valor do patrimdnio liquido correspondente a, no
minimo, 10% (dez por cento) do valor total estimado para cada item que o licitante for participar,
devendo a comprovacao ser feita relativamente a data apresenta¢do da proposta, na forma da lei,

admitida a atualizacdo para esta data através de indices oficiais.

e) Juntamente com a proposta de precos adequada ao lance ofertado, e a fim de resguardar o
anonimato dos participantes e o sigilo dos participantes, o licitante devera anexar GARANTIA DE
PROPOSTA, como requisito de pré-habilitacdo, no montante de RS 375.786,72 (trezentos e setenta e
cinco mil, setecentos e oitenta e seis reais e setenta e dois centavos), correspondente a 1,0% (um por
cento) do valor total estimado da contratagdo, nos termos do artigo 58, caput e §19, da Lei n2

14.133/2021;

e.1) O recolhimento da garantia de proposta devera ser efetivado, em quaisquer das modalidades
previstas no § 12 do art. 96 da Lei n.2 14.133/2021, até o horario anterior da abertura da sessdo
publica;

e.2) A comprovacdo do recolhimento da garantia de proposta devera ser enviada apenas apds o

encerramento da fase de lances, quando da convocacdo por parte do pregoeiro;

e.3) A ndo comprovacgao do recolhimento da garantia de proposta, nas condicGes estabelecidas pelo

subitem acima, implicara na desclassificacdo da proposta;

e.4) A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da

assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitagdo.

f) Andlise econGmico-financeira subscrita assinada pelo contador da proponente acompanhada da
habilitagdo profissional conforme Resolugdo CFC n? 1.402/2012, contendo calculo de demonstrativos

financeiros elaborado de acordo com o balango patrimonial e demonstracGes do resultado do ultimo
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exercicio social, considerados forma e calendarios legais, para comprovar a boa situacao financeira
da empresa, com base nos indice de Liquidez Corrente e indice de Liquidez Geral, conforme as
seguintes férmulas pelo representante legal da empresa que devera ser feita através dos indices

econdmicos abaixo relacionados;

I. indice de Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior que 1,00 sendo:

ILC=AC/PC
I1. indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior do que 1,00 sendo:
ILG=AC+RLP/PC+ELP
1I. indice de Endividamento Geral (IEG) igual ou menor do que 0,50 sendo:

IEG=PC+ELP/AT
Onde:
ILC = indice de Liquidez Corrente
AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante
ILG = indice de Liquidez Geral
RLP = Realizavel a Longo Prazo
ELP = Exigivel a Longo Prazo
IEG = Indice de Endividamento Geral PC= Passivo Circulante

AT = Ativo Total

A documentacdo poderd ser apresentada:

a) apresentada em original, por cépia ou por qualquer outro meio expressamente admitido pela
Administragao;
b) substituida por registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que previsto no

edital e que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n2 14.133/2021.

As empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais deverdo apresentar documentos equivalentes,

na forma de regulamento emitido pelo Poder Executivo Federal.
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OUTROS DOCUMENTOS:

I. Declaracdo da empresa devidamente assinadas por seu representante legal, de que, se for
vencedora do certame, manterd junto a seus funcionarios PCMSO - Programa de Controle Médico de

Saude Ocupacional, com exames periédicos, conforme determina a legislagao;

Il. Declaragdo da empresa devidamente assinada por seu representante legal, de que, se for
vencedora do certame, mantera junto a seus funciondrios PGR — Programa de Gerenciamento de

Riscos;

lll. Declara¢do da empresa devidamente assinada por seu representante legal, de que, se for
vencedora do certame, disponibilizard equipamentos, aparelhamento e pessoal técnico

especializado, considerados essenciais para o cumprimento do objeto da licitagao;

IV. Declaragdo da empresa devidamente assinada por seu representante legal, de que, se for
vencedora do certame, disponibilizarda equipamentos, aparelhamento e pessoal técnico

especializado, considerados essenciais para o cumprimento do objeto da licitagao;

V. Declaragdo da empresa devidamente assinada por seu representante legal, que quando da
assinatura do contrato e possua mais de 50 (cinquenta) empregados, se obriga a apresentar a
Comprovacdo de Registro no Servico Especializado em Engenharia e Seguranca do Trabalho e
Medicina do Trabalho (SESMT), expedido pela Divisdo de Seguranca e Medicina do Trabalho de
acordo com o artigo 162 da CLT da Lei n25.514 de 02de dezembro de 1977, regulamentada pela NR-
04 da Portaria n2321/78;

VI. Declara¢do da empresa devidamente assinada por seu representante legal, que comprovara
guando da assinatura do contrato que ja mantém junto aos seus Contratantes, e seus funcionarios,
acordo — LTCAT — Laudo Técnico de Condi¢cées Ambientais do Trabalho NR-15, para avaliacdo técnica

do participante junto a contratacgao;

VIl. Declaracdo da empresa devidamente assinada por seu representante legal que, apresentara
documento equivalente para a realizagdo de atividades com produtos quimicos controlados para fins
comerciais, transporte e vistoria, em nome da LICITANTE, emitida pela autoridade competente de
governo do Estado da sede da licitante ou da empresa lider do consorcio, com validade na data da

apresentacao;
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VIII. Declaracdo da empresa devidamente assinada por seu representante legal que, apresentara a
Ficha de Informacdo de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ), de cada produto a ser utilizado na

prestacdo de servicos e CA (Certificado de Aprovacdo dos EPI’s) a serem utilizados pelos funcionarios;

IX. Declaragao da empresa devidamente assinada por seu representante legal que possui registro ou
inscri¢cao da licitante, bem como do responsavel pelas atividades no conselho de classe competente

para fiscalizar a execugao do servicos prestados.
OBRIGACGES DA CONTRATADA:

A Contratada, além da disponibilizacdo de mao de obra, disponibilizara utensilios e equipamentos em
guantidades suficientes e necessdrias para a perfeita execucao dos servicos de limpeza de dareas

envolvidas, bem como das obriga¢des constantes na minuta de termo de contrato, obriga-se a:
QUANTO A MAO DE OBRA ALOCADA PARA A PRESTAGCAO DOS SERVICOS:

a) Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que prestardo os servigos, encaminhando
aqueles com nivel de instru¢dao compativel e com as fung¢des profissionais devidamente registradas

em suas carteiras de trabalho.

b) Alocar os empregados que desenvolverdo os servicos contratados somente apods efetivo
treinamento pertinente a limpeza hospitalar, com avaliagdo do conteldo programatico, o qual deve
abordar todas as técnicas de forma tedrica e pratica, tais como: no¢cdes de fundamentos de higiene
hospitalar, no¢des de infeccdo hospitalar, uso correto de EPIs, comportamento, postura, normas e
deveres, rotinas de trabalho a serem executadas, conhecimento dos principios de limpeza, dentre
outros, em conformidade com os dispostos no manual “Seguranca do paciente em servigos de saude:

limpeza e desinfeccdo de superficies”, da ANVISA (2012).

c) A capacitacdo técnica e preventiva deve ser inicial e continuada, sendo obrigatéria a comprovacao
dos treinamentos realizados, especialmente na admissdo, sendo este requisito minimo antes do
ingresso no local de trabalho. Toda capacitacdo deve constar em documento comprobatdrio: data,
carga horaria, contelddo programatico, nome e formacdo ou capacitacdo do instrutor, nome e
assinatura dos trabalhadores capacitados. A recertificacdo periddica das capacitacGes é obrigatdria

no intervalo maximo de 3 (trés) meses.

d) Indicar o profissional responsavel técnico exclusivo para o contrato, devidamente habilitado e

capacitado para supervisionar e garantir a execucdo dos servigcos dentro das normas de boa pratica e
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qualidade estabelecidas pela legislacao vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir

e prover o uso adequado de EPIs e produtos quimicos.

e) Nomear encarregados responsaveis pelos servicos com a missdo de garantir o bom andamento
dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientagdes necessdrias aos executantes dos servigos.
Esses encarregados terdo a obrigacdo de se reportarem ao gestor/fiscal do Contratante e tomar as

providéncias pertinentes, quando houver necessidade.

f) Manter sediado junto ao Contratante, durante os turnos de trabalho, individuos capazes de tomar

decisdes compativeis com os compromissos assumidos.

g) Manter seus empregados uniformizados, identificando-os mediante crachas com fotografia

recente e provendo-os com Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs).

h) Fornecer todo equipamento de higiene e de seguranca do trabalho aos seus empregados no
exercicio de suas fungdes, utilizando de forma correta os Equipamentos de Protec¢do Individual (EPIs),
conforme Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego n? 485, de 11 de novembro de 2005 — NR
32. i) A entrega de EPIs deve ser registrada em impresso especifico e constar obrigatoriamente no

prontuario funcional.

j) Realizar, por meio de responsavel técnico especialmente designado, todos os treinamentos e
recertificacdes iniciais e periddicas aos empregados que estejam executando suas atividades nas
unidades de saude, conforme disposices contidas na NR 32 — Seguranga e Saude no Trabalho em

Servigos de Saude.

k) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do Contratante, inclusive
guanto ao cumprimento do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) e das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tal como prevencdo de incéndio nas areas

do Contratante.
|) Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.
m) Manter a disciplina entre os seus empregados.

n) Assegurar que todo profissional que cometer falta disciplinar ndo seja mantido nas dependéncias

da execucdo dos servicos ou em quaisquer outras instalacdes do Contratante.

o) Atender de imediato as solicitacGes do Contratante quanto as substituicGes de profissionais ndo

qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos.
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p) Manter o controle de vacinacdo dos profissionais diretamente envolvidos na execu¢do dos

servicos, nos termos da legislacdo vigente, mantendo cdpia atualizada em prontudrio funcional.

q) Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus

profissionais acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados.

r) Preservar e manter o Contratante a margem de todas as reivindicagdes, queixas e representagdes
de qualquer natureza referentes aos servigos, responsabilizando-se expressamente pelos encargos

trabalhistas e previdenciarios.

s) Observar a legislagdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras disposi¢Ges

previstas em normas coletivas da categoria profissional.

t) Observar as condi¢Ges de uso de sistema de escrituracdo digital de obriga¢des previdenciarias,
trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislacdo federal, atendendo ao disposto no art. 16

da Lei Federal n2 13.874/2019.
QUANTO A EXECUGAO DOS SERVICOS:

a) Implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execucdo e a supervisdao permanente dos servicos,
garantindo suporte para atender a eventuais necessidades para a manutencdo dos servigos das areas

requeridas.

b) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos
e materiais, observando o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) e as
recomendacbes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo vigente, em especial a NR 32 —

Segurancga e Saude no Trabalho em Servicos de Salde, atentando-se para as seguintes observacdes:

o Sacos plasticos para acondicionamento de residuos ndo devem ser esvaziados para o

reaproveitamento;

. Os sacos devem ficar contidos em recipiente de material lavavel, resistente a punctura,
ruptura e vazamento, com tampa provida de sistema de abertura sem contato manual, com cantos

arredondados, e ser resistente ao tombamento;
. Recipientes para coleta de perfuro cortantes;

. Todos os utensilios e equipamentos deverdo ter a quantidade, a qualidade e a tecnologia

adequadas para a boa execucao dos servigos.
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c) Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante no que se refere a qualquer anormalidade que

seja verificada na execucao dos servicos, inclusive no que tange a correta segregacao dos residuos.

d) Prestar os esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacdes de

seus servigos, resolvendo-as no menor tempo possivel.

e) Executar os servicos em horarios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de

funcionamento do Contratante.

f) Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos por parte dos seus empregados, sem

repasse de qualquer 6nus ao Contratante, para que nado haja interrupgao dos servigos prestados.

g) Distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonetes e papel toalha, de forma a garantir a

manutencdo de seu funcionamento.

h) Permitir e colaborar com a fiscalizacdo dos servigos por técnicos especialmente designados da
Contratante, que mensalmente emitirdo relatério sobre a qualidade dos servigos prestados,

indicando os calculos para obtencao dos valores a serem faturados.

i) Respeitar a legislacdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos saneantes

domissanitarios e dos produtos quimicos.

j) Observar conduta adequada na utilizacdo dos produtos e materiais destinados a presta¢do dos
servicos, objetivando a correta higienizagao dos utensilios e das instala¢des, objeto da Prestacdo de

Servicos de Limpeza Hospitalar.

k) Seguir os seguintes cuidados em relacdo ao uso de produtos quimicos:

o Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;

o Realizar a diluicdo em local adequado e por pessoal treinado;

o Observar as condi¢des de armazenamento (local e embalagem); e
. Orientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.

I) Fornecer uniformes, EPls, e demais materiais e servicos de acordo com as Normas Técnicas da
ABNT e demais normas aplicaveis a espécie, atendendo as determinacgGes deste municipio, conforme
a seguir descrito: Calcas; Camisas; Cinto; Sapatos apropriados; Jaqueta de frio ou japona; Capa de
chuva; Crachd; Radio Transmissor; Quepe ou boné; Lanterna e pilhas e todo e qualquer outro

necessario.

QUANTO AOS EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS:
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a) ldentificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como
aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de residuos, escadas

e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do Contratante.

b) Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servicos em perfeitas
condig¢des de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas. Os
equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecao, de modo a evitar danos na rede

elétrica.

c) Utilizar rétulos (simbolos e expressoes) para identificar os recipientes de acondicionamento e os
carros de transporte interno e externo, atendendo aos parametros referenciados na norma ABNT
NBR 7500, que trata dos simbolos de risco e manuseio para o transporte e armazenamento de
material, além de outras exigéncias relacionadas a identificacdo de conteldo e ao risco especifico de

cada grupo de residuos.

d) Manter conduta adequada na utiliza¢cdo dos utensilios e dos equipamentos disponibilizados para a
prestacdo dos servigos, objetivando a correta higieniza¢do dos utensilios e das instalagGes, objeto da

Prestacdo de Servicos de Limpeza Hospitalar.
DOS RESIDUOS:

a) Proceder ao recolhimento dos residuos, conforme a legislacio vigente e o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude da unidade contratante e demais exigéncias legais
nos termos da Lei Estadual n2 12.300, de 16 de margo de 2006; dos Decretos Estaduais n? 54.645, de
05 de agosto de 2009, e n? 55.565, de 15 de marco de 2010; da Resolugdo RDC n? 306, de 07 de
dezembro de 2004, da Resolucdo do Ministério do Meio Ambiente (MMA) n2 358, de 29 de abril de
2005, e da Resolu¢do Conjunta SS/SMA/SIDC n2 1, de 29 de junho de 1998, com o objetivo do
gerenciamento dos residuos gerados nos servigos de salde com vistas a preservar a salde publica e
a qualidade do meio ambiente, realizando a segregacdo no momento da geracdo do residuo e

destinando adequadamente os materiais perfuro cortantes.

b) O procedimento de recolhimento dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as etapas de
segregacao, coleta interna, armazenamento e transporte interno, com vistas ao transporte externo,
tratamento e disposicdo final, sempre obedecendo as normas da Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT) e a legislacdo vigente.

c) O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude deve ser elaborado pela unidade

geradora do Contratante, contemplar todos os Grupos de Residuos gerados no estabelecimento
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(Grupos A, B, C, D e E) e atender integralmente ao estabelecido no roteiro constante da Lei Estadual
n? 12.300, de 16 de marco de 2006, no Decreto Estadual n2 54.645, de 05 de agosto de 2009, na
Resolucdo RDC n? 306, de 07 de dezembro 2004, da ANVISA, na Resolugdo MMA n? 358, de 29 de
abril de 2005, e na Resolugdo Conjunta SS/SMA/SIDC n2 1, de 29 de junho de 1998.

Consideram-se os conceitos a seguir, cuja simbologia e identificacdo dos locais de geracao de

residuos e correspondente fluxo é de responsabilidade do Contratante.

ROXO: MARROM ( INZ ’\ 5 PRETO:
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d) Embalar, nos termos do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude, o residuo em
saco plastico especifico padronizado, branco leitoso, espessura padronizada pela ABNT (saco lixo tipo
II, das normas NBR 9120, 9190, 9191, 13056 e 7500, observando-se o disposto no item 4.8 da NBR
9191 — devem constar em saco individual a identificacdo do fabricante e o simbolo da substancia
infectante, posicionado a um terco da altura a partir de baixo). O fabricante do saco devera deter o
registro no drgao de Vigilancia Sanitdria competente do Ministério da Saude, conforme Lei Federal n?

6.360/1976, e possuir comprovante de registro ou certificado de isen¢do do produto.

e) Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o conteldo da lixeira em outro

recipiente e o utilizando até o limite de 80% de sua capacidade.

f) Utilizar obrigatoriamente paramentacgao, incluindo bota e luva de borracha (expurgo), quando do

manuseio do residuo embalado e de sua retirada apds esse procedimento.

g) Utilizar, durante a coleta e o transporte de residuo interno, carrinho prdéprio para o grupo de
residuo, fechado com tampa, lavével, impermedvel, provido de tampa articulada ao préprio corpo do
equipamento, com cantos e bordas arredondados, sem emenda na estrutura e identificado com o
simbolo correspondente ao risco do residuo nele contido. Deve ser provido de rodas revestidas de

material que reduza o ruido.

h) Os contéineres com mais de 400 litros de capacidade devem possuir valvula de dreno no fundo. O

uso de recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites de carga permitidos para o
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transporte pelos trabalhadores, conforme normas reguladoras do Ministério do Trabalho e

Previdéncia.

i) Elaborar, para a utilizacdo dos elevadores de servicos, planejamento e programacdo dos horarios
de retirada interna dos residuos, de forma a evitar o cruzamento de fluxo com outras atividades, tais
como SND (Servico de Nutricdo e Dietética), lavanderia e transporte de pacientes. Armazenar o

residuo devidamente embalado no depdsito de residuos indicado pelo Contratante.

j) Os residuos, uma vez coletados no ponto de geragdo, devem permanecer no mesmo recipiente até

0 armazenamento externo, antes da coleta final.
k) Proceder a lavagem e desinfeccdo dos contéineres ou similares e da drea reservada aos expurgos.
OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS — BOAS PRATICAS AMBIENTALIS:

a) Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus profissionais, visando a redugdo
de consumo de energia elétrica, consumo de 4gua e reducdo de producdo de residuos sélidos,

observadas as normas ambientais vigentes.

b) Receber do Contratante informacgdes a respeito dos programas de uso racional dos recursos que

impactem o meio ambiente.

c) Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formulario de Ocorréncias para Manutengao por seu
encarregado, disponivel no apéndice 2 deste caderno ou no site www.cadterc.sp.gov.br, que poderd

ser fornecido pelo Contratante.

d) Quando houver ocorréncias, o encarregado deverd entregar ao Contratante o Formuldrio de
Ocorréncias para Manutencdo devidamente preenchido e assinado. Exemplos de ocorréncias mais

comuns e que devem ser apontadas:

. Vazamentos na torneira ou no sifdo de lavatérios e chuveiros;
. Saboneteiras e toalheiros quebrados;

. Lampadas queimadas ou piscando;

. Tomadas e espelhos soltos;

. Fios desencapados;

. Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

. Carpete solto, entre outras.
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USO RACIONAL DA AGUA:

a) A Contratada deverd capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa capacitacdo
poderd ser feita por meio do material "O Uso Racional da Agua", oferecido pela SABESP em seu site

na internet. Os conceitos deverdo ser repassados para a equipe por meio de multiplicadores.

b) A Contratada deverd adotar medidas para se evitar o desperdicio da agua tratada, conforme

instituido no Decreto Estadual n© 48.138, de 07 de outubro de 2003.

c) Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da agua, cujos encarregados
devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de empregados da Contratada,

esperadas com essas medidas.

d) Sempre que adequado e necessdrio, a Contratada devera utilizar-se de equipamento de limpeza
com jatos de vapor de agua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de inovagdo tecnoldgica,
cuja utilizacdo serd precedida de avaliacdo das vantagens e desvantagens pelo Contratante. Em caso

de utilizacdo de lavadoras, sempre adotar as de pressdo com vazdo maxima de 360 litros/hora.

e) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos

gue promovem a reduc¢do do consumo de agua.
USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA:

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdio de produtos e equipamentos que

apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo.

b) Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas que estiverem

sendo ocupadas.

c) Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados, como
lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de lumindrias e mau

funcionamento de instalagdes energizadas.

d) Sugerir ao Contratante ou diretamente a Comissdo Interna de Racionalizagdo do Uso de Energia
(CIRE) locais e medidas que tenham a possibilidade de reducdo do consumo de energia, tais como:
desligamento de sistemas de iluminacdo, instalacdo de interruptores, instalacdo de sensores de

presenca, rebaixamento de luminarias etc.

e) Ao remover o pd de cortinas e persianas, verificar se estas ndo se encontram impedindo a saida do

ar-condicionado ou aparelho equivalente.
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f) Verificar o sistema de protecdo elétrica, as condicdes de seguranca de extensdes elétricas
utilizadas em aspiradores de pd, enceradeiras etc. e se existem vazamentos de vapor ou ar nos

equipamentos de limpeza.

g) Realizar verificagbes e, se for o caso, manutengbes periddicas em seus aparelhos elétricos,
extensoes, filtros, recipientes dos aspiradores de pd e escovas das enceradeiras. Evitar ao maximo o

uso de extensoes elétricas.

h) Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redug¢do do consumo de energia

fornecidas pelo Contratante.
REDUGAO DE PRODUGAO DE RESIDUOS SOLIDOS:

a) Separar e entregar ao Contratante as pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em
suas composi¢des chumbo, caddmio, merclirio e seus compostos, aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias para repasse
aos fabricantes ou importadores, para que estes adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os
procedimentos de reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposicdo final ambientalmente
adequada, em face dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado

desses materiais. Essa obrigacdo atende a Resolugdo CONAMA n2 401, de 05 de novembro de 2008.

b) Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de aerossdis em

geral.

c) Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, colaborar
de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separacdo de residuos
sélidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas,

disponibilizados pelo Contratante.

d) No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada deverd observar as seguintes

regras:

o Materiais nao reciclaveis: Materiais denominados “rejeitos”, para os quais ainda ndo sdo
aplicadas técnicas de reaproveitamento. Dentre eles: lixo de banheiro, papel higiénico, lengo de
papel e outros, como cerdmicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de
cigarro; cinza e ciscos (que deverao ser segregados e acondicionados separadamente para destinacdo
adequada); acrilico; lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado); papéis plastificados,

metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos
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descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas (acondicionadas em separado e

enviadas ao fabricante).

. Materiais reciclaveis: Para os materiais secos reciclaveis, deverd ser seguida a padronizacdo
internacional para a identificacdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AZUL para

papel, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo nao reciclavel).

Quando implantadas pelo Contratante operag¢fes de compostagem/fabricacdo de adubo orgénico, a
Contratada devera separar os residuos organicos da varricdo de parques (folhas, gravetos etc.) e
encaminha-los posteriormente para as referidas operagbes, de modo a evitar sua disposicdo em

aterro sanitario.

e) Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a otimizagdo em seu

uso, bem como a redugdo da destinagao de residuos solidos.

f) Otimizar a utilizagcdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de responsabilidade da Contratada,
adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom senso
g) da razoabilidade o volume Uutil de acondicionamento, objetivando a reducdo da destinagdo de

residuos sélidos.

h) Observar, quando pertinente, as disposicdes da Lei Municipal de Sdo Paulo n? 14.973/2009, e o
Decreto Municipal n2 51.907/2010, quanto a organizacdo de sistemas de coleta seletiva nos grandes
geradores de residuos sdlidos, bem como o recolhimento periddico dos residuos coletados e o envio

destes para locais adequados que garantam o seu bom aproveitamento, ou seja, a reciclagem.
SANEANTES DOMISSANITARIOS:
a) Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios.

b) Observar rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulacdo de detergentes e seus
congéneres, no que se refere ao atendimento das prescri¢des do art. 44 da Lei Federal n? 6.360, de
23 de setembro de 1976, e do art. 67 do Decreto Federal n? 8.077, de 14 de agosto de 2013, as
prescricbes da Resolugdo ANVISA n2 1, de 05 de junho de 2008, cujos itens de controle e fiscalizagdo
por parte das autoridades sanitdrias e do Contratante sdo os anexos da referida Resolucdo: ANEXO |
— Tipos/Categorias de produtos de limpeza e afins; ANEXO Il — 3.42 — Rotulagem para produtos de

limpeza e afins.
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c) Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme Resolugdo
RDC n? 34, de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria n? 321/MS/SNVS, de 08 de agosto
de 1997, assim como o art. 4 da Lei Federal n2 12.236, de 29 de dezembro de 2015.

d) Quando da aplicagdo de alcool, deverd se observar a Resolugdo RDC n2 46, de 20 de fevereiro de
2002, que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as graduagdes e

alcool etilico anidro.
POLUICAO SONORA:

a) Para os equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em
decibel — dB (A) —, conforme Resolugdo CONAMA n2 20, de 07 de dezembro de 1994, em face de o
ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audigdo. A
utilizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de reducdo de

niveis de ruido.
DISPOSIGOES GERAIS:
a) Fica proibida a utilizagdo de cordas para a execugdo de servicos de limpeza externa de vidros;

b) Todos os equipamentos e materiais de protec¢do individual e coletiva (EPIs e EPCs) devem ser
submetidos a prévia apreciacdo e aprovagdo da Comissdao de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH)

da unidade contratante;

c) A Contratada deve apresentar relacdo dos equipamentos e materiais de protecdo individual e
coletiva (EPIs e EPCs) utilizados por seus empregados, tais como: bota de borracha, capa de chuva,
balancim, cinto de seguranca, luvas, avental, mascara, gorro e outros. Toda entrega de EPIs deve ser

registrada em impresso especifico e mantida em prontuario funcional;

d) As técnicas de limpeza e solugbes a serem utilizadas nas atividades descritas observarao o disposto
na Portaria n? 2.616, de 12 de maio de 1998, do Ministério da Saude, no Manual de Procedimento de
Artigos e Superficies em Estabelecimentos de Sadde do Ministério da Saude (1994) e no Manual de

Controle de Infec¢do Hospitalar do Ministério da Saude (1985);

e) As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos do servico de salde deverdo observar as

normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 12.810, NBR 12.807 e NBR 12.809;
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f) Todos os equipamentos a serem utilizados na prestacdo dos servicos deverdo ser fornecidos e
distribuidos em quantidades necessarias e suficientes para a execucao dos servicos, exceto os itens

de higiene pessoal;

g) A limpeza hospitalar deve seguir normas técnicas recomendadas pela Comissdo de Controle de
Infecgdo Hospitalar (CCIH), principalmente no que diz respeito a treinamento, reciclagem e

supervisao sistemdtica do pessoal, relatério de ocorréncias e demais determinagdes;

h) Executar os servicos com a observancia das especificacdes estabelecidas no contrato e neste

termo de referéncia;

i) Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execugdo de qualquer obrigacdo

contratual, para adogao das providéncias cabiveis;

j) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,

todas as condig¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratacdo;
k) Designar para execuc¢do dos servicos somente profissionais habilitados;

I) O representante da CONTRATADA fica responsavel pela execu¢do dos itens deste Termo de
Referéncia, cabendo acompanhar o cumprimento rigoroso dos prazos, organiza¢cdo de reunides,
entrega de documentos, elaboracdo de relatérios de acompanhamento e quaisquer atividades

pertinentes a execu¢do do servico;

m) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obriga¢des sociais previstos

na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria;

n) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em decorréncia da espécie, forem vitimas os seus

empregados quando da prestacdo dos servicos;

0) Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionadas a

prestacdo dos servigos;

p) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais, trabalhistas e comerciais resultantes do
contrato a ser celebrado. A inadimpléncia do proponente nao transfere a responsabilidade por seu
pagamento ao CONTRATANTE, nem poderd onerar o objeto do contrato, razdo pela qual a
proponente renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o

CONTRATANTE;
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g) Todo o pessoal contratado deverd se apresentar devidamente uniformizado, estipulado pela
CONTRATANTE, usando crachd de Identificacdo e portando, obrigatoriamente, sua credencial
regulamentar. O controlador de acesso que atuard junto aos locais pré destinados pela contratante

(terno e gravata);

r) Tanto os controladores quanto seus supervisores deverdo comunicar imediatamente a
CONTRATANTE qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam

adotadas as providéncias de regularizagdo necessarias;
s) Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando seus servigos;

t) A Contratada devera orientar que o controlador de acesso devera controlar a entrada e saida do

publico interno e externo e de veiculos e visitantes, em toda a area sob sua responsabilidade;

u) A contradada devera realizar treinamentos, a fim de que o Controlador de Acesso possa entender

o0 movimento e controle de pessoas em todo o perimetro de acesso;

v) A contratante deverd deixar bem claro que o profissional envolvido deve observar e conter

aglomeracdo de pessoas estranhas nos locais de acesso sob sua responsabilidade;
x) Zelar pela qualidade dos servigcos prestados e cumprir as regras determinadas pela administracgao;
y) Permitir o ingresso nas instalacbes apenas de pessoas previamente autorizadas e identificadas;

z) Proibir o ingresso de vendedores, ambulantes e assemelhados as instalagdes, sem que estes

estejam devida e previamente autorizados pela CONTRATANTE;
aa) Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus a fazeres;

bb) Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagbes, visando a manutencdo das

condicGes de segurancga;

cc) Cumprir a programacao dos servicos feita periodicamente pela CONTRATANTE, com atendimento
sempre cortés e de forma a garantir as condi¢Ges de acesso nas instalacdes, dos empregados e das

pessoas em geral que se facam presentes;

dd) As agbes dos controladores devem se restringir aos limites da funcdo, ndo podendo ter

envolvimento da area técnica;

ee) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da CONTRATADA
gue estiver sem uniforme ou crachd, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizagdo ou cuja

permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;
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ff) Exercer controle préprio sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, inclusive

substituindo os mesmos em caso de faltas e férias, sem Onus para a empresa CONTRATANTE,

devendo a relacdo ser entregue antes da elaboracdo da fatura.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

Os quantitativo estimado para a contratagdo encontra-se na tabela 1. Ressaltamos que este

guantitativo é baseado na quantidade e metragem das unidades e quantitativos de postos de

trabalho das fun¢Ges que serdo atendidas neste projeto.

TABELA 1. DIVISAO DOS POSTOS DE TRABALHO

DIRETORIA DE ATENCAO HOSPITALAR, URGENCIA E EMERGENCIA - DAHUE

DESCRITIVO HOSPITAL OLAVO | UNIDADE MISTA | MATERNIDADE HOSPITAL DO SAMU PS CENTRAL
PARQUE DAS VICENTINO
BANDEIRAS
ENCARREGADO 01 diurno diarista | 0 01 diurno diarista | 01 diurno diarista | O 01 diurno diarista
LIDER 01 posto 12 horas | O 01 posto 12 horas | 01 posto 12 horas | 0 01 posto 12 horas
noturno noturno noturno noturno
CONTROLE DE 03 postos 24 01 posto 24 horas | 06 postos 24 03 postos 24 0 03 postos 24
ACESSO horas horas e horas horas
04 postos 12
horas diurno
RECEPCAO 03 postos 24 0 02 postos 24 03 postos 24 0 0
horas horas e horas
01 posto 12 horas
diurno
LIMPEZA 03 postos 24 01 posto 24 horas | 12 postos 24 10 postos 24 01 posto 24 horas | 03 postos 24
horas e horas e horas e horas
02 postos 12 08 postos 12 04 postos 12
horas diurno; horas diurno horas diurno
AUXILIAR DE 01 posto 12 horas | O 02 postos 24 01 posto 12 horas | O 0
ROUPARIA diurno horas e diurnas
HOSPITALAR 02 postos 12

horas diurno

DIRETORIA DE ATENGAO ESPECIALIZADA - DAE
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DESCRITIVO CATO REABILITAR | CADIII CAPS MATER CEMESV
CONTROLE DE ACESSO | 01 posto 24 horas (entrada Unica - atendera CATO/REABILITAR |/CADII/CAPS MATER) 0

LIMPEZA 01 posto 08 horas 01 posto 08 horas 01 posto 08 horas 02 postos 12 horas 03 postos 08 horas
diurnas diurnas diurnas diurnas diurnas
DIRETORIA DE ATENGAO PRIMARIA A SAUDE - DAPS
DESCRITIVO | ESF UBS ESF UBS ESF ESF SA ESF ESF ESF RIO ESF
HUMAITA | CENTRAL | SAQUARE | TANCRED | ESPLANA | CATARIN | PRACA GLEBAII BRANCO HUMAITA
O NEVES DA DOS A VITORIA (NOVA) Il
BARREIR
(o}

LIMPEZA 01 posto 01 posto 01 posto 01 posto 01 posto 01 posto 01 posto 01 posto 01 posto 01 posto
08 horas 08 horas 08 horas 08 horas 08 horas 08 horas 08 horas 08 horas 08 horas 08 horas
diurnas diurnas diurnas diurnas diurnas diurnas diurnas diurnas diurnas diurnas

DIRETORIA DE VILANCIA EM SAUDE - DVS
DESCRITIVO SERVICO DE ATENDIMENTO CENTRO DE TESTAGEM E ZOONOSES
ESPECIALIZADO — SAE ACONSELHAMENTO — CTA
LIMPEZA 01 posto 08 horas diurnas 01 posto 08 horas diurnas 02 postos 08 horas diurnas

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Dentro do presente estudo foram analisados processos de contratacGes semelhantes feitas por

outros orgdos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com a finalidade de identificar a

existéncia de novas metodologias, tecnologias ou

necessidades.

inovacées que melhor atendessem as

Foi observado que para a contratacdo pretendida, os estabelecimentos de salde congéneres, em

especial os hospitais e as entidades publicas, realizam a contratacdo de forma similar a que se

pretende adotar, cumprindo as respectivas exigéncias legais e normativas.

Na aquisicdo em questdo ndo foram identificadas situagdes especificas ou casos de complexidade

técnica do objeto, que pudessem promover a realizacdo de audiéncia publica para coleta de
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contribuicdes a fim de definir a solucdo mais adequada visando preservar a relacao custo-beneficio,

em face dos itens serem considerados bens comuns.

Sendo assim, o presente expediente deverad se dar por pregdo eletrénico, por meio do critério

|II

“menor preco globa

consequente aquisi¢ao dos mobilidrios, sob encomenda.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor estimado para a contratacdo é de RS XXXXXXX. Ressaltamos que este valor é baseado na
guantidade e metragem das unidades e quantitativos de postos de trabalho das fungdes que serdo

atendidas neste projeto.

Por se tratar de servico especifico e exclusivo as cotagdes foram feitas com fornecedores do

mercado.
1) COTACAO 1: EMPRESA - CNPJ;
2) COTACAO 2: EMPRESA — CNPJ;

3) COTAGAO 3: EMPRESA — CNPJ.

e garantird a confec¢do de contrato, para a contratacdo do servico e

ITEM ESPECIFICACAO QUANTI | COTACAO 01 | COTACAO 02 | COTACAO 03 MEDIA MEDIA
DADE R$ (VALOR RS (VALOR RS (VALOR (VALOR (VALOR
MENSAL) MENSAL) MENSAL) MENSAL) ANUAL)
LOTE 01 - Servicos de limpeza e desinfecgdo Vide
UNICO de superficies, tetos, pisos, paredes, tabela 1

divisdrias, portas, janelas, mobilidrios,
instalagOes sanitarias e fachada;

02 - Servigos de controle de acesso;
03 - Servigos de recepcao hospitalar;
04 - Servigo de auxiliar de rouparia

hospitalar.

Hospital (Olavo, Parque das Bandeiras, Maternidade, Vicentino, Samu, Ps Central)

Posto Quantidade Valor Unitario Valor Total Mensal
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Encarregado 4 RS
Lider Noturno 4 RS
Controle de Acesso 34 RS
Recepg¢do 24 horas 6 RS
Recepgdo 8 horas 1 RS
Recepgdo 12 horas Noturna 2 RS
Limpeza 12 Diurno 39 RS
Limpeza 24 horas 5 RS
Limpeza 12 Noturno 25 RS
Rouparia 12 horas Diurno 6 RS
Rouparia 12 horas Noturno 2 RS
Valor Total Mensal RS
DIRETORIA DE ATENGAO ESPECIALIZADA - DAE
Posto Quantidade Valor Unitario Valor Total
Controle de Acesso 1 RS
Limpeza 8 horas diurna 6 RS - RS
Limpeza 12 Diurna 2 RS - RS
Valor Total Mensal RS
DIRETORIA DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE - DAPS
Posto Quantidade Valor Unitario Valor Total
Limpeza 8 horas diurna 10 RS - RS
Valor Total Mensal RS
DIRETORIA DE VILANCIA EM SAUDE - DVS
Posto Quantidade Valor Unitario Valor Total
Limpeza 8 horas diurna 4 RS - RS
Valor Total Mensal RS
Valor Total Mensal RS

9. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A presente contratacao tem como objetivo a selecdo de empresa especializada para a prestacao de

servigos continuados nas areas de higiene, recepc¢do, controle de acesso e auxiliar de rouparia

hospitalar. Esses servicos sdo essenciais para o pleno funcionamento das unidades de saude
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vinculadas a Secretaria da Saude do Municipio de Sdo Vicente, abrangendo a Diretoria de Atencao
Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia, a Diretoria de Atencdo Primdria a Saude, a Diretoria de Atencao

Especializada e a Diretoria de Vigilancia em Saude.

A manuten¢do de um ambiente hospitalar limpo e organizado é um fator determinante para a
seguran¢a dos pacientes e profissionais da salude, reduzindo riscos de infec¢des hospitalares e

promovendo condi¢des adequadas para a assisténcia médica.

Assim, a contratacdao de servicos de higiene hospitalar tem como finalidade garantir padrdes

rigorosos de limpeza e desinfecgdo em todas as areas das unidades de saude.

O servico de recepgdao e controle de acesso é essencial para o ordenamento da circulagdo de
pacientes, acompanhantes e visitantes dentro das unidades, garantindo o atendimento humanizado
e a seguranca dos ambientes. Esses profissionais atuardo na triagem de informagbes, no
encaminhamento adequado dos usudrios e no controle de fluxo nas dependéncias hospitalares,

assegurando um funcionamento organizado e eficiente das unidades.

O apoio operacional por meio dos auxiliares de rouparia hospitalar desempenha um papel
fundamental na logistica e no gerenciamento dos materiais téxteis utilizados nas unidades de saude.
Esse servico assegura a adequada higienizagdo, armazenamento e distribuicdo de roupas e enxovais
hospitalares, contribuindo para a qualidade da assisténcia prestada. Dessa forma, a contratacdo
pretendida é essencial para garantir a continuidade e a qualidade dos servicos assistenciais,
assegurando condi¢Ges adequadas para o atendimento a populagdo de S3o Vicente e promovendo

maior eficiéncia operacional das unidades de salude sob gestdo municipal.

10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Sugere-se que a contratacdo seja realizada de forma global, como item unico. O fracionamento em
itens é a regra geral das contratacGes publicas sempre que assim for tecnicamente viavel, a fim de se
aumentar a competitividade pela ampla participagdo de licitantes, no caso presente, os servicos

poderdo ser prestados por uma Unica empresa, com a previsdo de consdrcio.

11. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao se aplica.
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12. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A aquisicao planejada estd devidamente prevista nas rubricas do orgamento da Prefeitura para o
exercicio de 2025. A contratagdo em questdo esta totalmente alinhada com o Plano de Contrata¢des

Anual (PCA) da Prefeitura para o exercicio financeiro de 2025.

A inclusdo desta contratagdo no PCA reflete a conscientizagdo sobre a importancia de um
planejamento estratégico eficaz, que esteja em sintonia com as necessidades publicas identificadas e
com os objetivos maiores de promocdo da saude, qualidade e eficiéncia na gestdo dos servigos

hospitalares, ambulatoriais e de vigilancia em saude.

Assim, a contratagdo proposta surge como uma resposta direta e planejada as demandas crescentes
de suporte administrativo e operacional nas unidades de satide do municipio, contemplando servigos
de higiene, auxiliar de rouparia hospitalar, recepcdo hospitalar e controle de acesso, em total
conformidade com os principios estabelecidos na Lei n? 14.133/2021, que preconiza, entre outros, os

principios de planejamento, eficiéncia e desenvolvimento sustentavel.

Portanto, esta contratacao esta plenamente alinhada com as necessidades de satide da populacdo de
Sao Vicente, identificadas a partir de uma analise situacional e das especificidades intramunicipais,
onde foram estabelecidas diretrizes, objetivos e metas de curto, médio e longo prazo, visando
fortalecer a rede de atencdo hospitalar, de urgéncia e emergéncia, de atencdo primadria,

especializada e de vigilancia em saude.

Essa assertiva ampara-se nos objetivos e metas do Plano Municipal de Saude 2022-2025, em especial
aqueles relacionados a organizacao e qualificacdo da rede assistencial, a melhoria da ambiéncia das
unidades e ao fortalecimento da capacidade de resposta dos servicos de salde, assegurando

acolhimento, acesso e resolutividade as demandas da populacgéo.

Essa despesa tem adequacdo orcamentdria e financeira conforme a Lei Orcamentaria Anual e

compatibilidade com a Lei de Diretrizes Orcamentdrias.

Foram observadas, previamente, todas as prescricdes constantes do art. 16, inciso l e ll, e § 19,

incisos | e Il da Lei Complementar n? 101, de 04/05/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).
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13. RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se com a contratacdo atender todas nossas as necessidades operacionais das unidades
contempladas no projeto, tendo como base o levantamento de necessidades operacionais. Além
disso, aumentar qualidade e seguranga dos ambientes de trabalho e leitos ocupados, de modo a

oferecer mais humanizagdo aos pacientes internados, trabalhadores.

Os resultados ora pretendidos tem o objetivo de garantir de forma eficiente e continua, ambientes
limpos e organizados conforme normas sanitdrias, controle adequado do fluxo de pessoas e

seguranca nas unidades de salde e atendimento humanizado e eficiente na recep¢do hospitalar.

14. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO

A Coordenacdo de Planejamento de AquisicOes e ContratacGes (COPAC) devera publicar o edital da

no prazo de até 06 (seis) meses contados da data da abertura do processo.

A Coordenacao Contdbil e Orcamentaria devera garantir o recurso financeiro para a execugao do

presente contrato assim que homologado o vencedor.

A Secretaria da Saude devera realizar a previsdao adequada dos valores para a compra na Lei

Orgamentaria Anual (LOA).

15. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS

Dada a natureza do objeto que se pretende contratar, prestacdo dos servigos de higiene pode gerar
impactos ambientais decorrentes do uso de produtos quimicos, descarte inadequado de residuos e

consumo excessivo de dgua e energia. Para mitigar esses impactos, serdo adotadas as seguintes

medidas:

o Utilizacdo de produtos de limpeza biodegradaveis e com certificacdo ambiental

. Treinamento dos profissionais para uso racional de agua e energia durante as atividades;

o Implementagcdo de praticas e protocolos de descarte correto de residuos hospitalares,

conforme as normas sanitarias e ambientais vigentes;
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o Monitoramento continuo da geracao de residuos e adocao de estratégias para reducdo do
impacto ambiental;
o Aplicacdo de técnicas sustentdveis no manejo dos insumos, promovendo a reciclagem

sempre que possivel.

Dessa forma, busca-se garantir que a execugao dos servicos ocorra de forma ambientalmente
responsavel, minimizando impactos negativos e contribuindo para a sustentabilidade das unidades

de saude.

16. DECLARACAO DE VIABILIDADE

A presente aquisicdo é imprescindivel, se mostra possivel tecnicamente e fundamentadamente

necessaria. Pelo exposto, declara-se vidvel a aquisicdo pretendida.

17. ANEXOS

N3o se aplica.

18. RESPONSAVEIS

Responsavel pela elaborac¢do do ETP foi o Enfe Marcelo de Almeida Cesar, registro n? 61.367.

Enfe Marcelo de Almeida Cesar

Coordenador da Diretoria de Ateng¢ao Hospitalar, Urgéncia e Emergéncia



